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1. Ingresar a través de un explorador de internet a la página del Ayuntamiento de Tijuana: 

www.tijuana.gob.mx 

2. Seleccionar la sección: “Mi Cuenta” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Escriba el usuario y contraseña asignados. ( En caso de no tener una cuenta, accede al siguiente 

link para crear una : https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosEnLinea/preRegistro.aspx) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE OPERACIÓN 

http://www.tijuana.gob.mx/
https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosEnLinea/preRegistro.aspx
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4. Se desplegará otra página web, indicando los servicios que están habilitados para el “PAGO EN 
LÍNEA”, a través del portal del Gobierno Digital del Ayuntamiento de Tijuana. 

 

Una vez ingresado su Usuario y Contraseña, deberá elegir la figura que corresponde a “SISTEMA DE  APERTURA 

RÁPIDA DE EMPRESAS SARE” en la siguiente pantalla: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación se le desplegará la siguiente pantalla: 
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Su pantalla se divide principalmente en 3 opciones: 

• TRÁMITE (para iniciar un trámite nuevo). 

• MIS TRÁMITES (Para darle seguimiento y ver el avance a algún trámite SARE ingresado previamente en 

la plataforma). 
• MIS PAGOS (En esta sección usted podrá realizar el pago de su trámite SARE, así como reimprimir su 

recibo de pago. 

 

Si desea iniciar un NUEVO trámite favor de irse a TRÁMITE y a continuación se le mostrarán los TERMINOS Y 

CONDICIONES de la plataforma SARE, FAVOR DE LEER EN SU TOTALIDAD, una vez aceptados los 

TERMINOS Y CONDICIONES USTED QUEDA SUJETO A LAS MISMAS. 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

• En caso de NO ACEPTAR su trámite NO PODRÁ CONTINUAR. 
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5. Posteriormente aparecerá la siguiente información donde será necesario anexar el giro comercial 
solicitado y la superficie de operación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Si su giro no se encuentra dentro de nuestro catálogo o la superficie de actividad rebasa los 100 m2 
la solicitud no podrá proceder.  

 

6. Inicia poniendo su CLAVE CATASTRAL y a continuación los datos del propietario del inmueble 

se desplegarán de manera automática. PRESIONE “BUSCAR”. 
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7. Valide que los datos mostrados son los correctos para el predio, si no lo son favor de presionar 

CAMBIAR CLAVE CATASTRAL y poner la Clave Catastral correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. En caso de los datos estar correctos favor de presionar “CONFIRMAR CLAVE CATASTRAL” 
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9. Favor de ingresar los datos que se solicitan acorde a su trámite a realizar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tipo de Persona: (moral o física) 
Nombre del Solicitante: (Esto es el nombre de persona al cual saldrá el trámite). 
RFC Solicitante 
Teléfono: (Teléfono del solicitante) Domicilio: (Para recibir notificaciones) Delegación 
Nacionalidad: (Mexicano o Extranjero) 
Representante de Llenado: (Esto es, nombre del titular de la cuenta con la cual accedió a la 
plataforma y se encuentra llenando la información que sea diferente del Solicitante) 
Representante Legal: (Nombre del Solicitante si es persona Física o su equivalente para persona 
Moral) 
Correo Electrónico: 
Tipo de Uso de Suelo: (Ya sea COMERCIAL O INDUSTRIAL)  
Capacidad: (Cuantas personas pueden estar dentro del establecimiento) Denominado: (Nombre 
del Establecimiento o Local Comercial) 

Nombre de la Plaza: (En caso de estar su local dentro de una plaza comercial) 

Número de Local: 
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Horario de Funcionamiento: (Seleccionar de que día a que día estará operando su local y 

horarios). 

Superficie del Terreno: (Tomada de su Clave Catastral en automático). 

Superficie de Construcción: 

Superficie del Uso: (Esto es del registrado en el USO DE SUELO). 

Superficie de Actividad: (Superficie que ocupará para realizar su actividad, NOTA: Esta no debe 

exceder 100mts2, para calificar para programa SARE). 

10. Una vez terminado de capturar presionara el botón “CONTINUAR”. 

 

11. A continuación seguirá con la sección a capturar de la Dirección de Bomberos una vez terminado 

presionar “SIGUIENTE”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN NO 

EXCEDER EN SUS MEDIDAS A 2 METROS (Largo X Ancho) 
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12. Una vez capturada la sección de bomberos se procede a la sección de Ecología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Contratará recolección de basura con el Ayuntamiento: (Validar SÍ o NO omitiendo la 

validación). 

➢ Área verde proyectada: (En caso de tener, en su defecto poner 0). 

➢ Semanas Laborales (Año): (Las semanas que tiene proyectadas laborar su actividad). 
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 Ejemplo de descripción de la obra o actividad: 

 

 

 

 

 

 

Obra, Actividad o Proceso que se tiene proyectado: (Aquí deberá exponer una descripción de su 

actividad). 

 

13. En la siguiente sección de la misma pantalla tiene la siguiente tabla a llenar: 

  
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
➢ Residuo: (Aquí seleccione el tipo de residuo que generará su actividad) 

➢ Área: (Especifique el área donde se generará el residuo) 
➢ Cantidad: (Cantidad de residuos (Kg) por día) 
➢ Embalaje: (En que se transporta dicho residuo, caja, botes, etc.) 
➢ Manejo Final: (Como terminan dichos residuos) 
➢ Recolector: (Elija de la lista el recolector) 

 

 
 

 

 
Una vez capturado toda la sección de ECOLOGIA presionar “CONTINUAR” 
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14. En la siguiente pantalla se le solicitarán los REQUISITOS MÍNIMOS para el trámite de SARE. 

(Seleccione los archivos a subir a la plataforma). 
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15. En la siguiente pantalla seleccionar la o las ACTIVIDADES a desarrollar, una vez seleccionada 

presionar “AGREGAR ACTIVIDAD” puede agregar una o varias dependiendo su actividad. 
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Si alguna de la o las ACTIVIDADES requiere de un INFORME PREVENTIVO MUNICIPAL (IPM) éste trámite 

NO ENTRA dentro del PAGO ÚNICO del programa SARE, es por ello que de continuar el trámite se le 

generarán 2 recibos para pago, uno referente a SARE y el otro para el trámite de INFORME PREVENTIVO 
MUNICIPAL, para el pago del trámite de INFORME PREVENTIVO MUNICIPAL se le notificará vía correo 

electrónico que su trámite está listo para que sea PAGADO y la liga para accesar a dicho trámite y darle el 

seguimiento, una vez que USTED haya realizado el pago de su trámite de SARE, continuará en automático su 
flujo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez finalizado, presione “CONFIRMAR”. 
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16. Si su actividad requirió IPM, y se le notificó que necesitaba de una Anuencia de Impacto 

Ambiental, procederá a la siguiente pantalla, favor de ingresar la información solicitada. 



SISTEMA DE APERTURA  RÁPIDA DE EMPRESAS 

 

 

Ejemplo de llenado de materiales o materias primas: 

 

Producto Estado Físico Tipo de Almacenamiento 

Aceite Residual Líquido Tibor Metal 

Aceite Residual Líquido Tibor Metal 

 

Ejemplo de llenado de equipo o maquinaria: 

 

Cantidad Tipo Equipo / 
Maquinaria 

Utilizado para: 

2 Montecargas Mover tarimas con producto gas 

2 Trascabo Mover tierras 

 

La siguiente pantalla le solicitará la siguiente información 
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17. Confirme solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Confirmación de solicitud enviada. 
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19. Una vez confirmada su solicitud se le enviará un correo electrónico confirmándole su solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Si usted desea CONTINUAR o VER EL SEGUIMIENTO de su TRÁMITE favor de dirigirse a la 

sección de SISTEMA DE APERTURA RÁPIDA DE EMPRESAS en el apartado MIS 

TRÁMITES. 
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En la siguiente pantalla podrá visualizar sus trámites dividido en tres secciones: 
 

 
 

PENDIENTES POR COMPLETAR DOCUMENTACIÓN 

TRÁMITES INGRESADOS 
TRAMITES CANCELADOS 
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Si desea continuar con un trámite PENDIENTE DE COMPLETAR INFORMACIÓN seleccione CONTINUAR  TRÁMITE. 

Si desea ver el progreso de su trámite podrá seleccionar MAS INFORMACIÓN aquí podrá visualizar la    barra de 

progreso de su trámite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Si su trámite requiere IPM podrá visualizarlo en la parte superior, solo deberá dar click en ir a Página. 

• También podrá visualizar sus requisitos adjuntos que fueron digitalizados así como los requisitos extras 

en caso de haberle solicitado. 

• Durante el progreso de su trámite se le notificara vía correo electrónico los avances de su trámite    SARE. 
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Si su trámite está COMPLETADO su DICTAMEN DE USO DE SUELO, CERTIFICADO DE MEDIDAS DE 

SEGURIDAD, PERMISO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LICENCIA DE OPERACIÓN LE 

APARECERAN EN ESTA SECCION. 
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**Si su trámite requirió de Anuencia de Impacto Ambiental, para darle seguimiento EN EL RECUADRO 

VERDE le aparece su NO. FOLIO así como el PERIODO con esto usted podrá darle seguimiento a su trámite 

en la siguiente dirección https://pagos.tijuana.gob.mx/PagosEnLinea/index.aspx 

Una vez que inicie sesión, favor de dirigirse a la sección de Dirección de Protección al Ambiente, como 
se muestra en la parte inferior. 

 

 

 

1.         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. Si usted requiere realizar SU PAGO o REIMPRIMIR SU RECIBO DE PAGO entre a esta sección y 
podrá realizarlo. 
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22. Si desea pagar o reimprimir su recibo seleccione “VER INFORMACIÓN” 
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Si usted desea salir de su plataforma seleccione CERRAR SESIÓN. 

 

 


